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1. O0mue MoI0KeHHUs

1.1. TTono)eHue 0 BHyTPEHHEM KOHTpPOJIE Ka4eCTBa MPe10CTaBIIsEMbIX COLHATbHBIX
yeayr B MKV lLleutp «Temnbiit gom» (nanee - [TonoxxeHue) sIBISETCS JIOKAJIbHBIM
HOPMATHBHBIM aKTOM MYHHLHIIAJIBHOIO Ka3€HHOTO YYpeKACHHs ropoia HoBocubupcka
«LIeHTp MOMOIIH JIeTsAM, OCTAaBIIMMCS Ge3 noneveHus: pouTeneH, «Terutbrit Jom» (zanee -
MKY Ilentp «Teruibiii 10M», YUpekK/IeHHE) U yCTaHABIMBACT COACPKAHHE H OPSAZOK
IIPOBEJIeHHs BHYTPEHHEro KOHTPOJIS KauyecTBa MPEeI0CTAB/IAEMBIX COLMAIBHBIX yCIyr B
MKY Llentp «Temnupii 1omy».

1.2. Hacrosmee Ilonoxkenue paszpabotaHo B cooTBeTCTBMA C (DenepabHbIM
sakoHOM oT 28.12.2013r. Ne 442-®3 «O6 ocHOBaX COLMATBHOIO 00CITy)KUBAHUS IPaXK1aH
B Poccniickoit Penepaiumy, Yerasom MKY Lentp « Teruibii 1om».

1.3. [TonoxeHue 0 BHyTPEHHEM KOHTPOJIE Ka4eCTBa MPe0CTaBIAEMbIX COLHATLHBIX
yenyr B MKY Lentp «Tennblit 1oM» yTBepiKIaeTCsl JUPEKTOPOM, HMEIOLIMM IPaBo
BHOCHTH B HETO MU3MEHEHHUs U JOTIOJIHEHUS.

1.4. Tlox BHYTPEHHUM KOHTPOJIEM Ka4yeCTBa MPEAOCTAB/IAEMBIX COLHATBHBIX yCIIyT
8 MKY ILlenrp «Temubiii 1oM» (nanee - BHyTPEHHHUH KOHTPOJIb) IOHUMAETCsl MPOBE/ICHUE
JTUPEKTOPOM, aJIMUHUCTpaLUen YupexaeHus HaOIIOIEHHH, obcie10BaHuH,
OCYILIECTBIIIEMBIX B MOPSJKE PYKOBOJCTBA M KOHTPOJIA B Mpeaesax CBOEH KOMIIETEHLIHH
3a cOOJII0IeHHEM HOPMATHBHO-IIPABOBBIX aKTOB B 00/ICTH OKa3aHHUs COUMATBHBIX YCIIYT B
COOTBETCTBUHM C LIEJISIMH, TIPEJIMETOM, BHIAMH JIESITEILHOCTH Y YPEKIACHHUS.

1.5. Pe3ynbraToM KOHTpOJSI SBJISETCS aHalu3 W TPHHSATHE peleHui 1o

COBEPIICHCTBOBAHHIO ACATEII bHOCTH y‘ipe)KlIeHldﬂ .

2. Ile1u ¥ 331241 BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIsI

2.1. IlenssMy BHYTPEHHETO KOHTPOJIS SIBJISIOTCA:

. COBEpIIEHCTBOBAHUE KAuecTBa JeATeIbHOCTH Y YPeiKICHHUS;
. MOBBILIIEHHE TTPO(ECCHOHATBHOTO MACTePCTBA PAOOTHHKOB Y UPEKICHHS;
. MOBbILIEHHS KAauecTBa OKaszaHWs COLMaJbHBIX  YCIYr, TMPeAOCTaBJISEMBbIX

YypexaeHHeM.



2.2. 3aj:auu BHYTpeHHEro KoHTpos B LleHTpe:

OCYIIIECTBJICHHUE KOHTpOJIg ~ Hal UCIIOJIHEHHEM 3aKOoHOAaTeJIbCTBA 110
MMpea0CTaBJICHHIO COLIMAJIBHBIX YCJIYT quemneHHeM;
. BbISIBJIEHHUE CJIy4acB Hapyulemiﬁ U HEMUCIOJHEHHUs 3aKOHOIATEJIbHBIX W HHbIX

HOPMAaTHBHBIX IIpaBOBBIX aKTOB H MMPpUHATUE MEP 11O UX NPECEHEHUIO;

. aHQIM3 TPHYMH, JeKal[UX B OCHOBE 3aMedaHui K paboTe, TIpUHATHE Mep MO HX
npeayNnpeKIeHUIO;

. aHAIU3 pe3y/bTaTOB peaju3allik NpPHKa3oB U pacriopsDKEHHH  TMPEKTOpa
yUpexaeHHs,

o oKazaHHe METOIHYECKO MOMOILH CIeLHaTuCcTaM B IPOLecce KOHTPOJIA.

3. Opranu3auusi BHyTPeHHero KOHTpo.is

3.1. OCHOBHBIM BHIOM BHYTPEHHEro KOHTpOIS SBJSETCS TOCTOSHHBIH TeKYLIUN
KOHTpOJb, ~KOTOpBIi  HampaBjieH Ha [OJUIEpXaHHe — KauecTBa MPEAOCTABINCMBIX
Vupesk1eHHeM COLMATbHBIX YCIIYT Ha J0JKHOM YPOBHE.

3.2. [TocTOSIHHBIM TEKYLIUH KOHTPOJIb HAMPaBJICH Ha CIIeAyIOIIee.

B CBOEBPEMEHHOCTh MPEIOCTaBIICHUS COLHANIbHBIX yCIyT YypexaeHHEM.

. [TosHOTA PeOCTABIEHH)S COLMAIBHBIX YCIyT YUPEKIECHUEM.

. MarepHaibHas 1 HeMarepHasibHas Yp(HEeKTHBHOCTh MPEIOCTABICHHUS COLMATIBHBIX
YCIIyT.

B YpoBeHb KBATHGUKALHH COTPYIHUKOB Y UPEXKIEHHS, OKa3bIBAIOIIMX COLMATBHBIC
YCIIyTH.

o CocTosiHHE MaTepHalbHO-TEXHHYECKOH 6a3bl Y UpeK1eHHUs.

. Co6i0/IeHie TIPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB MoJyyaTeNel COUUaIbHBIX yCIyr
Y4apexeHus.

. CocTosiHie J0KyMEHTALIMH, CBSI3aHHOH C NPEl0CTaBIEHHEM COLNAIbHBIX YCIIYT.




