


ПОЛОЖЕНИЕ
Об отделе постинтернатного сопровождения

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет порядок деятельности отдела
постинтернатного сопровождения (далее – Отдел), его административное положение в
структуре муниципального казенного учреждения города Новосибирска «Центр помощи
детям, оставшимся без попечения родителей «Теплый дом»
(далее – Учреждение), задачи Отдела, его взаимоотношения с другими структурными
подразделениями Учреждения, ответственность и права специалистов и начальника
Отдела.

1.2. Отдел постинтернатного сопровождения выпускников организаций для
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот и
детей, оставшихся без попечения родителей, является структурным подразделением
муниципальное казенное учреждение города Новосибирска «Центр помощи детям,
оставшимся без попечения родителей, «Теплый дом» (МКУ Центр «Теплый дом»).

1.3. Отдел создается, реорганизуется и ликвидируется решением директора
Учреждения.

1.4. Общее руководство Отделом осуществляет начальник отдела
постинтернатного сопровождения Учреждения. Структуру и основные направления
деятельности Отдела определяет директор Учреждения в соответствии с возложенными
задачами.

1.5. Деятельность Отдела осуществляется в соответствии со следующими
нормативными правовыми актами:

– Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей
Организации Объединенных Наций);

– Конституцией Российской Федерации;
– Семейным кодексом Российской Федерации;
– Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных

гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей»;

– Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях
прав ребенка в РФ»;

– Федеральным законом от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и
попечительстве»;

– Федеральным законом от 13.10.2009 № 120-ФЗ «Об основах системы
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

– Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального
обслуживания граждан в Российской Федерации;

– постановлением Правительства Российской Федерации от 24.05.2014
№ 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения
родителей»;



– постановлением Минтруда Российской Федерации от 27.09.1996 № 1 «Об
утверждении Положения о профессиональной ориентации и психологической
поддержке населения в Российской Федерации»;

– Законом Новосибирской области от 12.05.2003 № 111-ОЗ «О защите прав
детей в Новосибирской области»;

– приказом департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014
№ 502-ТС «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные
услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям
социальных услуг на территории Новосибирской области»;

– уставом Учреждения;
– коллективным договором;
– правилами внутреннего трудового распорядка;
– настоящим Положением.
Также нормативными правовыми актами Российской Федерации и

Новосибирской области, касающимися указанного направления деятельности,
учредительными документами Учреждения, должностными инструкциями.

1.6. Отдел предоставляет услугу по постинтернатному сопровождению
выпускников.

Выпускниками являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения
родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения
родителей, в возрасте до 23-х лет, а также старше 23 лет, обратившиеся в Отдел за
помощью.

Под постинтернатным сопровождением понимается услуга по оказанию
системной профессиональной помощи выпускнику по социальной адаптации,
самоопределению и интеграции в общество, осуществляемая на основании
договора гражданско-правового характера.

Отдел осуществляет свою деятельность в тесном взаимодействии с
организациями социальной защиты населения, образовательными учреждениями,
судебными и правоохранительными органами, центрами занятости, социальными
фондами, органами государственной власти, органами местного самоуправления,
реабилитационными центрами, управляющими компаниями жилищно-
коммунальных услуг, некоммерческими общественными организациями по
вопросам постинтернатного сопровождения.

1.7. Материально-техническое обеспечение Отдела осуществляется за счет
средств Учреждения.

2. Цель и задачи Отдела

2.1. Цель Отдела:
Оказание комплексной помощи в развитии ключевых компетенций у

Выпускников, их успешной социализации, адаптации, интеграции и
самореализации в обществе.

2.2. Задачи Отдела:



2.2.1. Обеспечение индивидуального постинтернатного сопровождения
Выпускников в процессе их социализации в обществе.

2.2.2. Оказание Выпускнику социально-бытовой, социально-педагогической,
социально-психологической, социально-экономической, социально-правовой
помощи в преодолении трудных жизненных ситуаций, в том числе
трудоустройстве и трудовой адаптации, в определении трудностей личностного
характера, решении проблем жизнеустройств.

2.2.3. Взаимодействие с органами государственной власти, органами
местного самоуправления, с образовательными учреждениями, учреждениями и
предприятиями, в которых обучаются или трудятся Выпускники, учреждениями
здравоохранения, социальной защиты, занятости населения, общественными
объединениями для эффективного постинтернатного сопровождения
Выпускников;

2.2.4. Ведение учета Выпускников, обратившихся за помощью, анализ их
проблем и потребностей.

2.2.5. Оказывать содействие выпускникам в защите личных,
имущественных, жилищных прав и законных интересов.

2.2.6. Совместно со специалистами стационара осуществлять деятельность
по подготовке к выпуску из Учреждения и самостоятельной жизни, включающую:

– реализацию программ и проведение мероприятий по подготовке
воспитанников выпускных классов к самостоятельной жизни;

– работу по профориентации и оценке готовности Выпускников к
самостоятельной жизни;

– содействие профессиональному самоопределению, включая участие в
городских выставках профессий, днях открытых дверей, обучение на специальных
курсах и организацию временного трудоустройства;

– осуществление анализа реализации постинтернатного сопровождения
Выпускников, определение наиболее эффективных форм и методов работы.

3. Основные направления деятельности Отдела

3.1. Индивидуальное комплексное постинтернатное сопровождение,
консультирование Выпускников, содействие в успешной социализации,
адаптации, самореализации в обществе, защите личных и имущественных прав
выпускников учреждения, обратившихся за помощью.

3.2. Предварительно-подготовительное направление:
– оценка жизненной ситуации Выпускников, обратившихся за помощью,

потребность в помощи и поддержке;
– профессиональная ориентация и профессиональное самоопределение

Выпускников, участие в выставках профессий, проводимых в городе
Новосибирске, в днях открытых дверей, обучение на специализированных курсах
и организация временного трудоустройства.

3.3. Информационно-методическое направление:
– разработка памяток, буклетов, материалов для Выпускников по вопросам

их социализации;



– участие специалистов Отдела в заседаниях педагогического методического
совета;

– размещение информационных материалов в социальных сетях мобильных
приложениях, созданных для Выпускников;

– проведение мероприятий психологической и правовой направленности для
Выпускников;

– информационно-просветительская работа, направленная на пропаганду
постинтернатного сопровождения;

– организация межведомственного взаимодействия с органами опеки и
попечительства города Новосибирска и районов Новосибирской области в
рамках деятельности Отдела;

– информирование населения, органов опеки и попечительства города
Новосибирска и Новосибирской области, в том числе через средства массовой
информации, о деятельности Отдела.

3.4. Практическое направление:
– заключение договоров о постинтернатном сопровождении;
– составление индивидуальных программ сопровождения;
– реализация индивидуальных программ сопровождения;
– предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-

педагогических, социально-психологических, социально-трудовых, социально-
правовых услуг выпускникам;

– проведение обучающих семинаров, вебинаров, тренингов, мастер-классов
для Выпускников;

– очное и телефонное консультирование Выпускников;
– проведение оценки жизненной ситуации Выпускников по выявлению

уровня сформированных навыков, необходимых для социализации,
самореализации в обществе.

– создание и поддержка групп и чатов в социальных сетях и мобильных
приложениях для Выпускников;

– оказание социально-психологической помощи в адаптации в период
обучения Выпускников в образовательных профессиональных учреждениях;

– вовлечение Выпускников в социально-ориентированные формы общения,
работы, проведения досуга;

– взаимодействие с государственными, негосударственными,
общественными органами и организациями, с целью решения проблем социальной
адаптации Выпускников;

– организация системы наставничества для Выпускников;
– содействие в улучшении качества жизни Выпускников.

4. Основные направления деятельности Отдела

4.1. Количественные показатели:
– выпускники, получившие услуги постинтернатного сопровождения;
– повторное обращение выпускников за сопровождением по аналогичным

проблемам;



– обоснованное досрочное расторжение договора с Выпускником по
постинтернатному сопровождению.

4.2. Качественные показатели:
– наличие положительной динамики в социально-адаптационных услугах в

процессе и по результатам сопровождения;
– соответствие фактических результатов реализации индивидуальных

программ сопровождения, анализ;
– выполнение годового плана мероприятий Отдела.

5. Организация и порядок работы по постинтернатному сопровождению
выпускников

5.1. Организация по постинтернатному сопровождению
5.2. Постинтернатное сопровождение Выпускников осуществляется в

период по завершении пребывания в Учреждении или по завершении пребывания
под семейной формой устройства на воспитании до достижения ими 23 лет, а
также старше 23 лет, обратившихся в Отдел за помощью.

5.3. Постинтернатное сопровождение осуществляется на основании
письменного заявления Выпускника по форме, согласно Приложению 1, и
договора «О предоставлении социальных услуг по постинтернатному
сопровождению» (далее – Договор) по форме, согласно Приложению 2,
заключаемого между Учреждением и Выпускником.

5.4. Выпускником оформляется согласие на обработку персональных
данных по форме, согласно Приложению 3.

Учреждение обеспечивает защиту, обработку, хранение и использование
персональных данных Выпускника в соответствии с законодательством
Российской Федерации о персональных данных.

5.5. Реализация Договора осуществляется на безвозмездной основе.
5.6. Регистрация Договора осуществляется в журнале «Регистрация

договоров постинтернатного сопровождения выпускников» по форме, согласно
Приложению 4.

5.7. Договор составляется в двух экземплярах. Экземпляр Договора,
подписанный директором Учреждения, передается Выпускнику в срок не более
чем десяти рабочих дней со дня подачи заявления Выпускником. Второй
экземпляр Договора остается в Учреждении.

5.8. Существенными условиями Договора является оказание услуги
Выпускнику на основании перечня социальных услуг, оказываемых по
постинтернатному сопровождению (далее – Услуга), Приложение 5.

5.9. Объем предоставления конкретной Услуги устанавливается в
индивидуальной программе сопровождения (далее – ИПС, программа),
Приложение 6.

5.10. Учет Услуг для Выпускников осуществляется Учреждением в журнале
«Учета оказанных услуг выпускникам до 23 лет» по форме, согласно
Приложению 7.



5.11. Программа составляется исходя из потребности Выпускника в
Услугах, на основании оценки жизненной ситуации по форме, согласно
Приложению 8.

5.12. Программа может быть пересмотрена в зависимости от изменения
потребности Выпускника.

5.13. Уровень сопровождения определяется на основании оценки
жизненной ситуации:

– интенсивный уровень. Сопровождение устанавливается для Выпускников
«группы риска», а также для Выпускников первого года выпуска, у которых по
результатам оценки жизненной ситуации выявлены обстоятельства, вызывающие
социальную дезадаптацию и обусловливающие потребность в активной помощи.
Для таких Выпускников реализуется индивидуальная программа сопровождения
(далее – РИПС) по форме, согласно Приложению 9, сроком не менее четырех
месяцев, а для несовершеннолетних Выпускников до совершеннолетия,
нацеленная на решение конкретных проблем и задач. Сотрудник осуществляет
непрерывное взаимодействие с Выпускниками не менее одного раза в неделю; при
необходимости, в зависимости от динамики жизненной ситуации, частота
контактов увеличивается (выезды по месту проживания Выпускников, очное и
телефонное консультирование);

– поддерживающий уровень. Сопровождение устанавливается для
Выпускников, у которых по результатам оценки жизненной ситуации выявлены
обстоятельства, способные вызвать социальную дезадаптацию, при сохранении
способности самостоятельно решать жизненные задачи. Для таких Выпускников
реализуется РИПС сроком не более года. В рамках данного уровня куратор Отдела
осуществляет сопровождение сроком не менее один раз в три недели; при
необходимости, в зависимости от динамики жизненной ситуации, частота
контактов увеличивается;

– мониторинговый уровень. Сопровождение устанавливается с целью
мониторинга социальной адаптации Выпускника, РИПС на этом уровне
реализуется сроком не более года и включает в себя мониторинг уровня жизни и
оказание помощи по запросу Выпускника, закреплённый куратор за
Выпускником, осуществляет ежемесячный мониторинг.

5.14. Учет рабочих выездов фиксируется кураторами в журнале «Регистра-
ция рабочих выездов» по форме, согласно Приложению 10.

5.15. По результатам оказанных Услуг, Учреждение ежегодно до 1 февраля
текущего года оформляет акт об оказанных социальных услугах Выпускнику по
постинтернатному сопровождению по форме, согласно Приложению 11, в 2-х
экземплярах, один экземпляр хранится в учетном деле, другой передаётся
Выпускнику.

5.16. На основании проведенного анализа оказанных Выпускнику Услуг, по
форме, согласно Приложению 12, определяется дальнейший уровень
сопровождения.

5.17. Переход с интенсивного уровня сопровождения на поддерживающий и
мониторинговый уровни, а также с поддерживающего уровня на мониторинговый
уровень сопровождения свидетельствует об эффективности сопровождения.



5.18. Обязательства по постинтернатному сопровождению прекращаются
по истечении срока, предусмотренного Договором.

По достижению Выпускником 23-летнего возраста, он автоматически
снимается с сопровождения, кроме случаев первичного обучения в
профессиональном образовательном учреждении по очной форме обучения.

5.19. При досрочном расторжении Договора отказ Выпускника от
постинтернатного сопровождения оформляется письменно в одностороннем
порядке по форме, согласно Приложению 13, Учреждением уведомлением.

5.20. Основаниями для отказа в сопровождении являются:
– отсутствие документов, подтверждающих принадлежность к категории

Выпускника;
– достижение Выпускником возраста 23 лет, кроме случаев обучения в

профессиональном образовательном учреждении по очной форме;
– отказ Выпускника от заключения Договора, за исключением

несовершеннолетнего Выпускника, специалист разъясняет Выпускнику
последствия принятого решения Выпускником. Отказ оформляется Выпускником
письменно.

5.21. Основаниями для прекращения сопровождения являются:
– заявление Выпускника (его законного представителя) о расторжении

Договора;
– нарушение Выпускником условий, предусмотренных в Договоре;
– достижение Выпускником возраста 23 лет, кроме случаев обучения в

профессиональном образовательном учреждении по очной форме, а также за
исключением Выпускников, имеющих инвалидность.

– ликвидация Учреждения;
– смерть Выпускника;
– решение суда о признании Выпускника безвестно отсутствующим,

умершим или недееспособным.
5.22. Оказание Услуг может осуществляться без Договора в связи с разовым

(и) обращением(ями) Выпускников, достигшими возраста 23 лет, учет таких
обращений оформляется в журнале «Регистрация обращений выпускников старше
23 лет» по форме, согласно Приложению 14.

6. Организационная структура

6.1. Руководство Отделом осуществляет начальник Отдела, назначаемый
приказом директора Учреждения.

6.2. Начальник Отдела планирует его работу, руководит его деятельностью
и несет ответственность за реализацию задач, предусмотренных настоящим
Положением.

6.3. Начальник Отдела имеет право в рамках уставной деятельности
Учреждения и своих полномочий отдавать подчиненным работникам
обязательные для исполнения в установленный срок распоряжения.

6.4. Контроль над деятельностью Отдела осуществляет директором
Учреждения.



6.5. Численность сотрудников Отдела определяется штатным расписанием
Учреждения.

6.6. Для реализации поставленных задач Отдел по согласованию может
привлекать для совместной деятельности специалистов районов (округа) города и
области:

– отделов опеки и попечительства;
– учреждений, в которых получают профессиональное образование

выпускники, в отношении которых осуществляется постинтернатное
сопровождение;

– учреждений здравоохранения;
– органов государственной власти и местного самоуправления;
– судебных и правоохранительных органов;
– учреждений и предприятий, в которых обучаются или трудятся

выпускники;
– учреждений социальной защиты и занятости населения;
– военных комиссариатов;
– общественных объединений, благотворительных фондов и организаций;
– иных организаций, чье участие может быть полезным при реализации

услуги постинтернатного сопровождения.

7. Права, обязанности и ответственность специалистов

7.1. Специалисты Отдела имеют право:
– повышать свою квалификацию;
– выбирать учебные пособия и материалы, используемые в работе;
– вносить предложения по улучшению работы Отдела его начальнику;
– выбирать средства, оптимальные формы и методы работы с выпускниками

и специалистами, решать вопросы приоритетных направлений своей
деятельности;

– устанавливать деловые контакты с лицами и организациями, которые
могут способствовать повышению эффективности постинтернатного
сопровождения и адаптации выпускника;

– проводить индивидуальные и групповые обследования и занятия;
– посещать Выпускников по месту жительства и по месту пребывания в

случаях, предусмотренных индивидуальной программой предоставления
социальных услуг;

– требовать от администрации Учреждения создания условий, необходимых
для успешного выполнения своих профессиональных обязанностей;

– получать от администрации Учреждения информацию, необходимую для
выполнения поставленных задач, знакомиться с соответствующими документами.

7.2. В своей деятельности специалисты Отдела обязаны:
– работать в тесном контакте с администрацией Учреждения;
– рассматривать вопросы и принимать решения в пределах своей

профессиональной компетенции;



– информировать органы опеки и попечительства о возникновении проблем
с сохранностью жилого помещения Выпускников, о случаях возникновения
угрозы жизни и здоровью Выпускников возрасте до 18 лет;

– оказывать необходимую помощь специалистам, привлекаемым к
совместной работе, и добровольным кураторам в реализации программ
постинтернатного сопровождения;

– соблюдать установленные формы отчетности и сроки ее предоставления.
7.3. Специалисты Отдела несут персональную ответственность за

конфиденциальность информации, полученной в процессе работы.
7.4. Всю полноту ответственности за выполнение возложенных на Отдел

задач, за достоверность документации, подготавливаемой в Отделе, за применения
тех или иных методик, за рациональную организацию труда работников Отдела, за
состояние трудовой дисциплины в Отделе, за качество и своевременность
выполнения возложенных настоящим Положением на Отдел задач - несет
начальник Отдела и заместитель директора Учреждения.

7.5. Степень ответственности других работников Отдела устанавливается в
соответствии с должностными инструкциями, локальными нормативными актами
Учреждения и действующим законодательством.

8. Деятельность специалистов Отдела

8.1. Функционал специалистов Отдела осуществляется в соответствии с
должностными инструкциями.

9. Документация Отдела постинтернатного сопровождения

9.1. Отдел работает на основании годового плана, утверждаемого
директором Учреждения и муниципального задания.

9.2. Для учета проделанной работы Отдела ведется следующая
документация:

9.2.1. Учетное дело Выпускника, в котором находятся документы:
– заявление Выпускника на заключение Договора;
– согласие на обработку персональных данных;
– Договор и документы: перечень Услуг, индивидуальная программа

сопровождения, акт об оказанных социальных услугах по постинтернатному
сопровождению;

– реализация индивидуальной программы сопровождения, которая отражает
работу специалиста Учреждения;

– анализ, где отражается работа, проводимая специалистом Учреждения,
количество Услуг, реализованных в отношении Выпускника;

– оценка жизненной ситуации Выпускника;
– и другие.
9.2.2. Журнал «Регистрация рабочих выездов».
9.2.3. Журнал «Учет оказанных услуг выпускникам до 23 лет».



9.2.4. Журнал «Регистрации договоров постинтернатного сопровождения
выпускников».

9.2.5. Журнал «Регистрации обращений выпускников старше 23 лет».
9.2.6. Электронная база выпускников из числа детей-сирот и детей,

оставшихся без попечения родителей.
9.3. Отчетная документация:
– анализ оказанных Выпускнику услуг по ИПС;
– ежемесячные сведения о выпускниках (в возрасте до 23 лет);
9.4. Информационно-аналитические справки по итогам работы Отдела

предоставляются раз в полугодие руководству Учреждения.

10. Ответственность сторон

10.1. Степень ответственности специалистов устанавливается
должностными инструкциями и законодательством Российской Федерации.


